Residencias publicas en Madrid: “Ha habido cadaveres de
mayores hasta 38 horas en la cama”

SARA PLAZA CASARES :: 27/03/2020
Trabajadoras del MATS de las residencias de gestion 100% publica denuncian deficiencias
en los protocolos de aislamiento, ausencia de paliativos y material de proteccion

Trabajadoras del MATS de las residencias de gestion 100% publica denuncian graves
deficiencias en los protocolos de aislamiento, ausencia de cuidados paliativos y material de
proteccion inexistente. “Al final acabaremos el 95% contagiados”, denuncian.

El pasado lunes Margarita Robles destapaba una practica alarmante en los geriatricos. No
daba cifras y se esforzaba posteriormente en decir que eran casos aislados, pero la caja de
Pandora ya se habia abierto. “El Ejército en algunas visitas ha podido ver a ancianos
absolutamente abandonados, cuando no muertos, en sus camas”, revelaba la ministra de
Defensa en declaraciones al programa de Ana Rosa.

La UME se encontraba inspeccionando algunas residencias de mayores de todo el Estado,
un total de 73 durante ese dia, 14 de ellas en Madrid. Trabajadoras de las residencias
publicas de la Comunidad de Madrid pertenecientes al Movimiento Asambleario de
Trajadores-as de Sanidad (MATS) ponen méas datos a esta afirmacion. “Los cadaveres
permanecen en las residencias a veces de 24 a 48 horas sin que nadie se los lleve. En la
residencia de Mayores de Alcorcon un sefior que habia fallecido se ha tirado en la
habitacion 38 horas”, aseguran.

En Madrid existen alrededor de 490 residencias, 44 de ellas son publicas. De estas, 19
tienen su gestion externalizada. Las 25 restantes son dirigidas integramente por la Agencia
Madrilefia de Atencidn Social (AMAS). Desde el MATS son tajantes con la situaciéon de
abandono que se esta viviendo en estas ultimas dependencias y quieren incidir en que no
solo ocurre en las privadas o en aquellas cuya gestion esta externalizada.

“Se habla todo el tiempo de las residencias privadas, pero las publicas que deberian ser la
punta de lanza y constituir un ejemplo para el resto, no lo son. Estan abandonadas de la
mano de la administracion y esto viene de antes, de muchisimo antes. Venimos gritando
desde hace mucho tiempo por la falta de personal, la falta de atencion... porque no se toman
en serio a las residencias como un ambito sanitario”, y esto ha estallado con la crisis del
coronavirus, tal y como afirman las trabajadoras del MATs.

DUDOSOS PROTOCOLOS EN EL AISLAMIENTO

Mientras, ante la imposibilidad de recopilar la cifra de muertes y de contagiados en estas
dependencias —ya que no se practican las pruebas— las trabajadoras intentan seguir un
rudimentario protocolo de aislamiento cuando alguno o alguna de las ancianas comienza a
manifestar sintomas. En la mayoria de estas instalaciones se ha habilitado un moédulo con
habitaciones que van albergando estos casos y que engordan por horas.
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En la residencia publica Gran Residencia, ubicada en Carabanchel y que tiene 360 plazas,
ese modulo ya acoge a 53 residentes y han habilitado otra area con 20. “Esto parece una
pelicula de terror y el guion lo han escrito ellos desde el minuto uno. Hemos estado con los
residentes paseando por su libre albedrio hasta hace dos dias. Tenemos muchos aislados,
fallecidos llevamos unos cuatro, pero no estoy segura porque no nos dan informacion, ni
material. Tenemos una mascarilla que nos dijeron que debia de durar para al menos una
semana. Nos hemos hecho un uniforme con unas bolsas de basura para protegernos un
poco”, cuenta Nandi, Técnica de Cuidados de Auxiliar de Enfermeria (TCAE, antiguas
auxiliares de enfermeria) de esta residencia.

Estos mddulos son frecuentados por estas técnicas, con visitas esporadicas de las
enfermeras y en contadas ocasiones de los médicos. “El médico deberia entrar, pero suele
delegar en la enfermera para evaluar la situacion que hay. Como proteccion nos dan unas
batas que no estan aisladas a compartir para las que entran durante toda la semana. Se deja
colgada mezclando lo limpio con los sucio. Esta habiendo problemas para que las
limpiadoras entren a limpiar estos modulos porque no tienen los equipamientos. Te
encuentras bolsas de basura de material utilizado que estan ahi 24 horas, que no se
retiran”, explica otra técnica de la Residencia de Mayores Alcorcon.

SIN CUIDADOS PALIATIVOS

Desde el MATS afiaden que, cuando los sintomas de los mayores se agravan, no son
conducidos a hospitales y exigen que se firmen protocolos de cuidados paliativos dignos. “Ni
las noches estan cubiertas por médicos. Hay gente muriéndose en las residencias de
mayores sin esos minimos”, afiade esta técnica de Alcorcén.

Estos rudimentarios protocolos frente al coronavirus se ven agravados por la falta de
personal, que ya era una constante en las residencias publicas. “En Alcorcon, la Gran
Residencia, la Residencia de Mayores de Vista Alegre y muchas otras de las publicas estan
atendiendo 3 TCAEs por cada 75 residentes gran dependientes. Hay 3 limpiadoras por la
tarde para toda la residencia de Alcorcén, que alberga a 220 residentes”, aseguran desde el
MATS. Y esta precariedad llega hasta extremos inalcanzables. “En la residencia publica de
Villaviciosa faltan hasta los guantes. Y no hay ni solucion de alcohol en gel”, anaden.

“Se siente una impotencia enorme. Cada vez menos personal, cada vez mas residentes
enfermos y sin llegar las EPIs para toda la plantilla. Sin estas medidas preventivas para
nadie, hay que dar por hecho que el 95% va a contagiarse”, concluyen.

En la tarde de este jueves 26 de marzo la Comunidad de Madrid ha dado un balance
impreciso de muertes en las residencias desde principios de mes: 1065. Sus autores
reconocen que es imposible saber el nimero exacto de muertes por coronavirus porque
muchas ancianas y ancianos murieron sin haber pasado el test de deteccion, tal y como
confirma EI Pais.

https://www.elsaltodiario.com/coronavirus/residencias-ayuso-publicas-madrid-cadaveres-
mayores-38-horas-cama
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https://madrid.lahaine.org/residencias-publicas-en-madrid-lha
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