[Libro] Atlas de IA. Poder, politica y costos planetarios

JUAN CARLOS FLORES :: 21/04/2024

Libro completo y resena de la obra de Kate Crawford :: La IA no es una innovacion
tecnoldgica neutral u objetiva ni una fuerza espectral o incorpdrea, sino una verdadera
industria de extraccion global

Desde mediados de la década de 2000, la inteligencia artificial (IA) se ha expandido a gran
velocidad a nivel mundial, como campo académico y como industria. Pero ¢ées posible crear
inteligencia? ¢Como son los sistemas de IA que se desarrollan a escala planetaria? {Qué
tipos de politicas estan contenidas en el modo en que esos sistemas cartografian e
interpretan el mundo? ¢Cudles son las consecuencias de incluir la IA en los sistemas de
toma de decisiones en los lugares de trabajo, la educacidn, la salud, las finanzas, la justicia y
el gobierno?.

'Atlas de inteligencia artificial' demuestra que la IA no es una innovacion tecnoldgica neutral
u objetiva ni una fuerza espectral o incorpdrea, sino una verdadera industria de extraccion
global. De hecho, la creacion de los sistemas de IA contemporaneos dependen de la
explotacion de los recursos energéticos y minerales del planeta, de la mano de obra barata y
de los datos a gran escala.

De manera critica, advierte como la IA altera la forma en que el mundo es visto y entendido,
e impulsa un cambio hacia gobiernos antidemocraticos, una mayor desigualdad y enormes
danos medioambientales.

De modo contundente, Kate Crawford sostiene: "La IA no es artificial ni inteligente. Mas
bien existe de forma corpdrea, como algo material, hecho de recursos naturales,
combustible, mano de obra, infraestructuras, logistica, historias y clasificaciones. Los
sistemas de IA no son auténomos, racionales ni capaces de discernir algo sin un
entrenamiento extenso e intensivo". Se trata de sistemas disenados para servir a los
intereses dominantes ya existentes: son, finalmente, un certificado de poder.

El caballo mas inteligente del mundo.

A fines del siglo XIX, Europa se encontraba embelesada por un caballo llamado Hans.
"Clever Hans" era una verdadera maravilla: podia resolver problemas matematicos, decir la
hora, identificar dias en el calendario, diferenciar tonos musicales y deletrear palabras y
frases.

La gente acudia en masa a ver al semental aleman golpeteando con el casco las respuestas a
problemas complejos y dando consistentemente las respuestas correctas. "éCuéanto es dos
mas tres?" De manera diligente, Hans chocaba un casco contra el suelo cinco veces. "éQué
dia de la semana es?" El caballo entonces se acercaba a un tablero especialmente disefiado
y deletreaba la respuesta correcta usando el mismo método. Hans llegé incluso a dominar
preguntas mas complejas: "Estoy pensando en un nimero. Si le quito nueve, me quedan
tres. ¢De qué numero se trata?".
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Para 1904, Clever Hans ya era famoso en el mundo entero, y The New York Times promovia
sus habilidades con el siguiente titular: "El maravilloso caballo de Berlin. iSolo le falta
hablar!". El entrenador de Hans, Wilhelm von Osten --un profesor de matematicas retirado--,
habia estado fascinado por la inteligencia animal durante mucho tiempo. Intento sin éxito
ensenarles a gatitos y crias de oso los niumeros cardinales, y solo triunfé cuando empezo a
trabajar con su propio caballo. Primero, le ensefi¢ a contar sujetandole la pata, mostrandole
un numero y luego golpeteando con el casco el nimero correcto de veces.

Pronto Hans fue capaz de realizar sumas simples. A continuacion, Von Osten incorpord un
pizarrén que tenia escrito el abecedario, de modo que el caballo pudiera hacer chocar un
casco sobre un numero para cada letra. Después de dos afos de entrenamiento, Von Osten
estaba asombrado por la capacidad del animal para comprender conceptos intelectuales
avanzados. Asi que se lo llevo de gira para probarle al mundo que los animales podian
razonar.

Hans se viralizé durante la Belle Epoque. Pero habia muchos escépticos, y el Consejo
educativo aleman cred una comision de investigacion para comprobar la validez de las
declaraciones cientificas hechas por Von Osten. La Comision Hans estaba dirigida por el
psicdlogo y fildsofo Carl Stumpf y su asistente Oskar Pfungst, e incluia a un director de
circo, un profesor retirado, un zoo6logo, un veterinario y un oficial de caballeria. Sin
embargo, después de que interrogaran largamente a Hans, tanto con su entrenador
presente como sin él, el caballo mantuvo su registro de respuestas correctas, y la comision
no fue capaz de encontrar evidencia alguna de fraude. Como escribiria mas tarde Pfungst,
Hans actuo frente a "miles de espectadores, aficionados a los caballos, entrenadores de
calibre, y ninguno de ellos, durante el transcurso de observaciones que duraron muchos
meses, descubrié algun tipo de sefal secreta regular" entre el interrogador y el caballo.

La comision descubridé que los métodos ensefiados a Hans se asemejaban mas a "la
ensenanza en la educacion basica" que al entrenamiento de animales, y eran "dignos de
estudiarse cientificamente". Pero Stumpf y Pfungst todavia tenian algunas dudas. Un
hallazgo en particular los preocupaba: cuando el mismo interrogador no sabia la respuesta a
la pregunta que estaba for mulando o cuando estaba muy lejos de Hans, este rara vez
acertaba. Esto los llevd a considerar que quizas alguna senal involuntaria le estuviera dando
las respuestas a Hans.

Como Pfungst describi6 en su libro de 1911, no se equivocaban: la postura del interrogador,
asi como su respiracion y expresion facial, cambiaban sutilmente cuando los golpeteos de
Hans alcanzaban la respuesta correcta, lo que lo hacia parar justo en ese momento. Pfungst
probd esta hipotesis mas tarde en sujetos humanos y confirmé sus resultados. Para él, la
parte deslumbrante de este descubrimiento era que, por lo general, los interrogadores no
sabian que le estaban dando pistas al caballo.

La solucidén al enigma de Clever Hans, escribié Pfungst, eran las indicaciones inconscientes
de los interrogadores. El caballo estaba entrenado para producir los resultados que su
dueno queria ver, pero el publico se sintié estafado porque esta no era la inteligencia
extraordinaria que se habian imaginado.

La historia de Clever Hans es cautivante por muchos motivos: la relacion entre el deseo, la
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ilusion y la accidén; el negocio del espectaculo; la manera en que antropomorfizamos lo no
humano; como emergen los sesgos y la politica de la inteligencia.

Hans inspird un término en psicologia que se usa para un tipo especial de trampa
conceptual, el efecto Clever Hans (Hans el inteligente), también llamado sesgo de
expectativa, que describe la influencia que tienen las pistas involuntarias que los
investigadores dan a los sujetos de investigacion. La relacion entre Hans y Von Osten tiene
que ver con los complejos mecanismos a través de los cuales los sesgos se abren camino en
los sistemas y como la gente termina enredada con los fenémenos que estudia.

En la actualidad, la historia de Hans se usa en aprendizaje automatico como un recordatorio
admonitorio de que no siempre se puede estar seguro de lo que ha aprendido un modelo a
partir de los datos que se le han dado. Incluso un sistema que parece funcionar de forma
espectacular durante las practicas puede hacer predicciones terribles cuando se le
presentan datos nuevos en el mundo real.

¢Como se "hace" la inteligencia?

Esto nos lleva a la pregunta central de este libro: écdmo se "hace" la inteligencia y con qué
trampas nos podemos encontrar a partir de este proceso? A primera vista, la historia de
Clever Hans es la historia de un hombre que construyd inteligencia entrenando a un caballo
para que siguiera pistas y emulara la cognicién humana. Pero, en otro nivel, podemos
observar que la practica de crear inteligencia se extendidé considerablemente mas alla de
esta situacion.

El empefo requirio la validacién de multiples instituciones, incluida la academia, la
educacion, la ciencia, el publico y las fuerzas armadas. Luego, esta el mercado en el que se
insertaron Von Osten y su notable caballo: inversiones tanto emocionales como econdmicas
que estaban detras de las giras, los articulos periodisticos, las charlas. Autoridades
burocraticas congregadas para sopesar y analizar las habilidades del caballo. Una
constelacion de intereses financieros, culturales y cientificos que cumplieron un rol en la
construccion de la inteligencia de Hans y que tenian un interés tangible en que esta fuera
realmente notable.

Aqui podemos ver dos mitologias distintas.

El primer mito es que los sistemas no humanos (sean computadoras o caballos) son
analogos a la mente humana. Esta perspectiva presupone que, con el entrenamiento
adecuado o los recursos suficientes, una inteligencia parecida a la de un ser humano se
puede crear de cero sin tener en consideracion las maneras fundamentales en que las
personas se encarnan, se relacionan y se ubican dentro de contextos mas amplios.

El segundo mito es que la inteligencia es algo que existe de forma independiente, como
algo natural y separado de las fuerzas sociales, culturales, histéricas y politicas. Este
concepto de inteligencia ha causado un dano enorme durante siglos y se ha usado para
justificar relaciones de dominacion desde la esclavitud hasta la eugenesia. Estas mitologias
prevalecen particularmente en el campo de la inteligencia artificial (IA), donde la creencia
de que las maquinas pueden formalizar y reproducir la inteligencia humana ha sido
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axiomatica desde mediados del siglo XX.

Asi como se consideraba la inteligencia de Hans equiparable a la de un ser humano,
cuidadosamente fomentada como la de un nifio durante su educacién basica, en muchas
ocasiones se han descrito los sistemas de IA como formas simples de inteligencia pero
parecidas a la humana. En 1950, Alan Turing predijo que "para el fin de siglo el uso de
palabras y opiniones generales razonadas habra cambiado tanto que uno podra hablar de
maquinas pensantes sin esperar a que lo contradigan". En 1958, el matematico John von
Neumann asegurd que el sistema nervioso de los seres humanos es, "a primera vista,
digital". En cierta ocasién, ante la pregunta de si las maquinas podian pensar, el profesor
del Massachusetts Institute of Technology (MIT) Marvin Minsky respondid: "Por supuesto
que las maquinas pueden pensar; nosotros podemos pensar y somos 'maquinas hechas de

carne .

Pero no todo el mundo estaba tan convencido. Uno de los precursores de la invencion de la
IA, Joseph Weizenbaum, creador de eliza, el primer programa conversacional, creia que la
idea de que los seres humanos son meros sistemas procesadores de informacion involucraba
una nocion demasiado simplista de la inteligencia, y que esa nocion estaba detras de la
"perversa fantasia de proporciones" que suponia pensar que los cientificos de la IA llegarian
a crear una maquina que aprendiera "al igual que un nifno".

Esta ha sido una de las discusiones centrales en la historia de la IA. En 1961, el MIT fue
sede de una serie de importantes conferencias con el titulo de "Administracion de empresas
y la computadora del futuro". El programa incluia la participacién de una serie estelar de
cientificos informaticos, entre los que se encontraban Grace Hopper, Joseph Licklider,
Marvin Minsky, Allen Newell, Herbert Simon y Norbert Wiener, para discutir los rapidos
avances que se estaban produciendo en la computacion digital.

En su osada conclusién, John McCarthy argumento que las diferencias entre las tareas
humanas y las de las maquinas eran ilusorias. Se trataba simplemente de que las maquinas
requeririan mas tiempo para formalizar y resolver algunas de las tareas humanas mas
complicadas. Pero el profesor de filosofia Hubert Dreyfus contraargumento, preocupado por
el hecho de que los ingenieros en su conjunto "ni siquiera consideraran la posibilidad de que
el cerebro pudiera procesar informacion de una manera completamente diferente a una
computadora".

En una obra posterior, '‘What Computers Can't Do' (Lo que las computadoras no pueden
hacer), Dreyfus sefiala que la inteligencia y la pericia humanas dependen en gran medida de
muchos procesos, inconscientes y subconscientes, mientras que las computadoras requieren
que todos los procesos y los datos sean explicitos y estén formalizados. Como resultado, los
aspectos menos formales de la inteligencia tienen que ser abstraidos, eliminados y
aproximados, lo que vuelve a las computadoras incapaces de procesar informacion sobre
situaciones como lo harian los seres humanos.

Mucho ha cambiado en la IA desde la década de 1960, incluido un giro de los sistemas
simbolicos a la mas reciente ola hiperbolica sobre las técnicas de aprendizaje automatico.
En varios sentidos, las primeras discusiones sobre lo que puede hacer la IA han sido
olvidadas y el escepticismo se ha desvanecido. Desde mediados de la década de 2000, la TA

lahaine.org :: 4



se ha expandido rapidamente, como campo académico y como industria. Hoy en dia, un
pequeiio nimero de compaiias tecnoldgicas poderosas hace uso de sistemas de IA a escala
planetaria, y sus sistemas son aclamados, una vez mas, como similares o incluso superiores
a la inteligencia humana.

Sin embargo, la historia de Clever Hans también nos recuerda cuan estrechamente
consideramos o reconocemos la inteligencia. A Hans se le ensef¢ a imitar tareas dentro de
un rango muy acotado: sumar, restar y deletrear. Esto refleja una perspectiva limitada de lo
que los caballos o los seres humanos pueden hacer. En términos de comunicacion entre
especies, Hans llevaba a cabo hazafas notables, ademads de actuar frente al publico y tener
una considerable paciencia; sin embargo, ninguna de estas acciones se reconocia como
inteligencia.

En palabras de la autora e ingeniera Ellen Ullman, esta creencia de que la mente es como
una computadora, y viceversa, ha "infectado décadas de pensamiento en las ciencias de la
computacion y cognitivas", y se volvié una especie de pecado original en ese campo. Se trata
de la ideologia del dualismo cartesiano en la IA, en la que esta se limita a ser entendida
como una inteligencia incorporea, liberada de cualquier relacion con el mundo material.

¢Qué es la inteligencia artificial?

Ni artificial ni inteligente. Hagamos la pregunta, en apariencia simple, de qué es la IA. Si le
preguntas a alguien en la calle, puede que mencione a Siri de Apple, la nube de Amazon, los
autos de Tesla o el algoritmo de busqueda de Google. Si les preguntas a los expertos en
aprendizaje profundo, puede que te den una respuesta técnica, pero sin salirse del pecado
original.
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