La politica de "tolerancia cero" en la ciudad de Barcelona

JAUME ASENS LLODRA :: 14/03/2007

Esta orientacidn de seguridad marcial tiene que ver con un determinado modelo
socioecondmico de Barcelona. Una ciudad postindustrial, competitiva y globalizada,
dominada por ciertos intereses economicos, a menudo especulativos, de importantes
agentes privados y semipublicos que actuan en la escena urbana.

"Esto de matar moscas a cafionazos es tipico de los gobiernos de derechas" Pascual
Maragall, El Pais, 12/02/02) (1)

En la actualidad los poderes publicos elevan la "seguridad’ al rango de prioridad absoluta a
partir de una concepcion vinculada mas a la esfera de la criminalidad que a la libertad o
justicia social. Lo cierto es que no se satisfacen de igual manera todas las inseguridades
urbanas, unas estan mas sobreprotegidas que otras, y muchos golpes en perjuicio de ellos,
porque los seguratas de determinados grupos socioecondmicos se universalizan y se
presentan, sobretodo por algunos media, como la "seguridad’ de todos los ciudadanos. En el
terreno local los problemas de seguridad se asocian a los de civismo, que de esta forma
obtiene una centralidad politica totalmente inédita. Por esto, aparecen nuevas politicas de
emergencia que, como en la ordenanza de Barcelona, utilizan discursos bienpensantes como
el del civismo para "limpiar" las calles de la poblacion considerada desviada o indeseable.
Las soluciones son primordialmente punitivas: intensificar la actividad policiaca, prohibir
actividades con fines ahora toleradas, endurecer infracciones previstas e introducir la
posibilidad de detencion en caso de incumplimiento de las mismas. Un nuevo escenario
urbano de "ley y orden" que se basa en la idea que el castigo contundente es el medio
idéneo para resolver la conflictividad urbana.

Esta es la politica que ya hace méas de dos décadas se puso en funcionamiento en los EE.UU.
La "Tolerancia Cero" aplicada por Giuliani en Nueva York era concebida como una "guerra"
-"war on crie"- contra las marginaciones surgidas en el contexto de la crisis del Estado
Social de la postguerra. Esto va a significar una mayor sobreinversion punitiva para
compensar la inseguridad urbana que se desprendia de la desregulacién econémica y la
desinversion social de las politicas neoliberales en linde. Este proceso ha estado descrito
como el paso del Welfare-State al Warfare-State. Las victimas -las mismas que ahora en la
ordenanza- eran los integrantes de la poblacion consideradas menos utiles y potencialmente
mas peligrosos: los sin trabajo, sin techo, sin papeles, mendigos y otros marginados. Las
consecuencias son conocidas: la poblacion carcelaria va a pasar de 300.000 en los anos
setenta a mas de 2 millones en la actualidad, en lo que Nils Christie ha descrito como el
"mayor gulag contemporaneo”. Aun asi, esta "teoria criminoldgica" de los EE.UU. se fue
consolidando por todas partes como "pensamiento Unico de seguridad ciudadana". En los
afos noventa se extendid a las ciudades del Reino Unido (asi por ejemplo con la ley sobre el
crimen y desorden aprobada por el Gobierno de Blair el 1998) y finalmente recald a los de
Europa Occidental, donde después del 11-S del 2001 recibira un fuerte impulso, en un
contexto de creciente desmantelamiento del Estado del Bienestar. Asi como al Estado ya no
se le puede demandar seguridad social, en su defecto, se le pide seguridad penal. En las
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ciudades francesas, después del 11-S, se instauré la "tolerancia cero" de la mano del
superministro Sarkozy. Por ejemplo, se persigue el ejercicio de la prostitucion, a los ocupas
o la mendicidad, mientras se crea un "estado de excepcion encubierto" contra la juventud de
los extra radios urbanos, con el anuncio de prohibicion de salidas nocturnas para los
menores de 17 anos. Desde entonces la gestion punitiva de la pobreza transforma la
cuestion social en cuestion de seguridad, donde por ejemplo los educadores de calle fueron
paulatinamente subtituidos por policias o sistemas de videovigilancia. Los resultados
tampoco eran dificiles de prever. En 2003, las prisiones francesas se han llenado con mas de
60.000 presos. Y de esta forma, la prisién acontece lo que Loic Wacquant denomina "gran
aspirador de la escoria social": todos los componentes heterogéneos de la racaille o escoria
"sarkoziana", individuos "residuales" o "excedentes" de los procesos de modernizacion
urbana de nuestras ciudades. No obstante, la apuesta seguritaria tampoco significara mas
seguridad, sino al contrario. De hecho, los paises que gastan mas en seguridad tienen un
indice mas alto de criminalidad que los que gastan mas en gasto social. No obstante, la
lectura hegemonica posterior a los hechos va a ser justamente la contraria. Se reclamé
mayor mano dura, y con el pretexto del "derecho a la seguridad’, se iniciaron nuevas
reformas liberticidas que atacan solo las expresiones externas del profundo malestar social.
Es decir, el denominado "sindrome del bombero pirdmano". Un callejon sin salida que
seguramente aumentara la desigualdad y exclusion de determinados grupos sociales, solos
tratados desde instancias policiales, en el que Zygmunt Bauman ha denominado el "nuevo
holocausto silencioso y continuo del siglo XXI".

En las ciudades espafolas, en un contexto donde en el 2003 la poblacion recluida batio el
récord de casi 50.000 internos, se aprob6 el "Plan de la Lucha contra la Delincuencia" el 12
de septiembre del 2002, un afio después del 11-S. Esto sucede en el marco de la
denominada "ofensiva legal por la seguridad, contra el *terrorismo y la delincuencia" que
significara la extension de la politica de emergencia propia de la lucha antiterrorista a todo
el ambito penal, penitenciario, judicial y sobre todo a la legislacion de extranjeria. El
anterior Presidente del Gobierno, José Maria Aznar, prometioé que con este cambio -junto
con los juicios rapidos (la denominada "justicia express")- : "vamos a barrer de las calles a
todos los pequeiios delincuentes". Esta politica tiene su referente legitimador en una de las
teorias de la doctrina de "tolerancia "cero": la de los "vidrios rotos", una adaptacion del
dicho popular "qui vole un oeuf, vole un boeuf" (quien roba un huevo, roba un buey), que
sostiene que persiguiendo los pequenos desérdenes cotidianos de la ciudad se reducen las
grandes patologias criminales. Las mas minimas infracciones deben ser perseguidas de
forma preventiva e inmediata para restablecer un ambiente de orden social en la calle. Asi,
del amplio arsenal punitivo aprobado con esta orientacién, cabe destacar el aumento de las
penas por las pequenas infracciones y por los reincidentes; el agravante del delito
continuado, nuevas medidas como la de localizacion permanente mediante el control
telematico y figuras punitivas como la reconversion de tres faltas en delito (copia blanda de
la ley de los "three strikes and you"re out" -tres golpes y te quedas fuera- inspirada en las
reglas del béisbol y aplicada, entre otras, en Nueva York). A la practica este cambio
representara mas condenados, por mas tiempo y con peores condiciones.

La ciudad de Barcelona no resulta ajena a esta politica de "tolerancia cero" del anterior
Gobierno del PP y ya en su Plano de actuacién Municipal 2000-2003 se establecen
prioridades no muy diferentes a las del Plan estatal, en una gran confianza en la eficacia de
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las medidas punitivas para resolver la conflictividad social. Pero el punto algido se produce
con el proyecto de ordenanza del 2005: una nueva politica de excepcionalidad punitiva en el
espacio publico que, con la excusa del incivismo, instaurara un nuevo orden urbano en la
ciudad. Se trata de la respuesta punitiva reclamada desde hace afos por el PP y desde hace
mas poco por CIU y algunos medios de comunicacién, que habian impulsado la idea de una
ciudad fuera de control. Asi, de manera destacada, el diario La Vanguardia, desde el mes de
julio, dedico6 32 portadas a sefialar conductos "desviadas" que supuestamente iban en contra
de la convivencia. El diario sobredimensionaba determinados fendmenos a expensas de
silenciar otras. En este contexto, el alcalde Joan Clos no tardé al ceder a la presion de los
sectores pro "ley y orden" y el 18 de octubre del 2005 anunci6 una vieja aspiracion del
grupo municipal del PP: la "firmeza cero" al espacio urbano con un nueva ordenanza
municipal. El PSC se habia dejado arrastrar por el que Joan Subirats denominaba "politica
de final de cafieria". Desde entonces, se inicia un insolito nuevo tripartito municipal entre
socialistas, convergentes y populares, que después provocara una crisis del equipo de
gobierno, porque mientras ERC se incorpora al "tripartito del civismo" IC-EUiA se
mantendra firme en su oposicion al proyecto.

Por otra parte, la posterior movilizacion ciudadana forzara la celebracion de una audiencia
publica, donde también se constatara el escaso apoyo ciudadano a la iniciativa. No obstante,
el proyecto de ordenanza finalmente se aprob6 en medio de una gran polémica y con la
oposicion de IC y la mayoria de las entidades civicas y sociales de la ciudad. La Universidad
de Barcelona y la Sindica de Agravios de la ciudad, Pilar Malla, criticara duramente el
nuevo texto, igual que las entidades cristianas de base que trabajan con los sectores
afectados. También la consejera de interior de la Generalitat, Montserrat Tura, mostrara sus
reticencias en su aplicacion e incluso la secretaria general de Politicas de igualdad del
Gobierno espanol del PSOE, Soledad Murillo, reconocera que el texto le recordaba las
"propuestas higienistas de la Barcelona del siglo XVIII, donde se mezclaba la limpieza de las
calles con la persecucion de las prostitutas". Esta claro que en el Estado espafiol ninguna
ordenanza habia ido tan lejos con su afan regulador y sancionador. Tal y como reconocio el
anterior alcalde, Joan Clos, Barcelona acontece la vanguardia de este nuevo movimiento o
fiebre ordenancista que intenta ampliar al maximo el margen de capacidad sancionadora de
los ayuntamientos. No obstante, para varias entidades de juristas y de derechos humanos se
va mas alla de sus competencias locales y afecta al modelo constitucional de distribucion de
potestades publicas. En especial, en el ambito sensible de derechos y libertades ciudadanas.
Por esto, se interpuso un recurso ante del Tribunal Superior de Justicia de Cataluia, del
cual muchos municipios estan en la actualidad pendientes de su desenlace.

La ordenanza del civismo: Un cambio de paradigma seguritario en la ciudad

En relacion a la ordenanza lo primero que hace falta decir es que la forma en que es concibe
el civismo y la convivencia por parte del Ayuntamiento revela un interés en salvaguardar los
intereses de unos por encima de otros. El establecimiento de una auténtica cultura civica
exige pensar los derechos y deberes en funcion de las diferentes capacidades y
responsabilidades de los sujetos. Es decir, se trataria de perseguir no tanto los
comportamientos de los colectivos mas empobrecidos como aquellas de los poderes privados
y publicos que fomentan las situaciones de exclusién y discriminacién de nuestra sociedad.
Eso significa redefinir nociones como las de seguridad, civismo y violencia. Modificar las
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prioridades y poner el énfasis en fendmenos como el mobbing inmobiliario, la especulacién
urbanistica, el turismo de masas, la contaminacion acustica o la polucion del trafico rodado
o los problemas generados por la precariedad laboral, y no en comportamientos individuales
propios de colectivos en situacion de vulnerabilidad, que de hecho no dejan de ser mas que
la manifestacion de una serie de incumplimientos de derechos fundamentales por parte de
los poderes publicos. En este sentido, se puede decir que la ordenanza favorece la des-
responsabilizacion de los poderes publicos y privados tanto en el origen como en la
resolucion de ciertos problemas sociales. No resulta demagogico pensar que los 25 millones
presupuestados por aplicar la ordenanza se podrian invertir en politicas sociales o laborales
para resolver las expresiones de muchos de los fendémenos de exclusiéon que intenta
combatir desde politicas duras de "ley y orden", en el que se ha nombrado tratamiento
punitivo de la miseria.

En este sentido, la ordenanza intenta regular un concepto tan amplio como el de
convivencia ciudadana, mediante la prohibicion y sancién econoémica de ciertos
comportamientos individuales, poniendo en el mismo saco doce fendémenos absolutamente
diferentes, sin distinguir sus motivaciones o causas. Resulta obvio que muchos de los
fenomenos contemplados son fruto de la desestructuracion o exclusion social. No se pueden
interpretar y resolver de la misma forma que de otras que tienen un caracter
eminentemente incivico. Por ejemplo, el vandalismo de los hooligans en contraste con el
fendmeno de la mendicidad o la prostitucion. Caracterizar los mendigos o prostitutas como
personas incivicas, lejos de contribuir a su mayor integracion social, tiende a la
configuracion de un imaginario de personas rechazables o indeseables, de grupos
percibidos como peligrosos o perturbadores, que facilita comportamientos, cada vez mas
extendidos, de desprecio social hacia ellos. Hay que recordar el asesinato de la sefora
Rosario en un cajero en el momento de discusion del texto. En este sentido, la ordenanza
representa una reformulacién punitiva de la cuestion social y una ruptura del paradigma
socialdemocrata del Estado del Bienestar. No se trata tanto de resocializar a los infractores
como de castigarlos de forma ejemplar, sobre la creencia que no existe conexion entre su
situacidén y la sociedad. Se consolida el mensaje que estas personas si hacen lo que hacen es
porque quieren y el problema es sélo suyo. Por eso, la ordenanza prioriza la respuesta en
estos fendmenos desde el ambito punitivo y no social, dando privilegios al aparato policial
por encima del asistencial, y en sentido contrario a aquello esperable de un Estado social y
de derecho. La consecuencia previsible sera su mayor estigmatizacion y criminalizacion, con
un empeoramiento de su vulnerabilidad hasta el punto de reproducir los mecanismos de
discriminacion y explotacion del que son victimas. Por este camino la incorporacion social
de estas personas seguramente sera mas dificil. Si algunos de ellos pierden sus escasos
ingresos de subsistencia es muy probable que ingresen en el engranaje de la maquinaria
penal, en el que Loic Wacqmant llama espiral de pauperizacién criminal: como mas se
persigue y sanciona a un pobre mas facil es que lo contintie siendo. En el caso del fenémeno
de la mendicidad y la prostitucion ademas de multas de hasta 3000 euros también se prevé
la incautacion del dinero obtenido de los otros ciudadanos -¢Como podra la policia distinguir
el origen del dinero que llevan encima estas personas?- . Ademas, en el caso especifico de la
prostitucion, un afio después de la aplicacién de la ordenanza, ya se puede afirmar que la
mayor presion policial ha precarizado mas el trabajo de las mujeres, incluso desde el punto
de vista sanitario (El Pais, 8/10/06). También ha implicado desplazar parte del fendémeno a
lugares menos visibles, y a la vez menos protegidos, o a los locales de alterne,
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contribuyendo con el negocio de los proxenetas en detrimento de la autonomia o
independencia de las mujeres. En este sentido, algunos han comparado los efectos
higienistas de la ordenanza con antiguas leyes como la de Peligrosidad y Rehabilitaciéon
Social o de Vagos y Maleantes. Ambas normativas, ain y con las evidentes diferencias, se
sustentan en un imaginario social punitivo no demasiado diferente. El objetivo primordial
parece ser, mas que reprimir hechos o acciones concretas, "borrar" (de la ciudad, de la
vista) todo comportamiento o actitud de los individuos encuadrables en algunos de los
supuestos de peligrosidad social (2). Por tanto, la redefinicion de los actores y problemas
urbanos vinculados al incivismo produce un retorno a aquella politica mas orientada a la
prevencion y profilaxis de las "patologias urbanas" que no a su tratamiento desde instancias
sociales.

Otro objeto de critica de la ordenanza ha sido la regulacion restrictiva del espacio publico y
la participacion politica. Las expresiones de las oposiciones o disidencias politico-culturales
de la ciudad, inherentes a su conflictividad urbana, son contempladas como peligrosas y
merecedoras de vigilancia, y eventual prohibicion. En este ambito, la ordenanza no hace una
regulacion de minimos estrictamente orientada a garantizar la preservacion de las
relaciones de convivencia sino que realiza una apuesta por una gestion del espacio publico
basada en un modelo policiaco de intensa intervencion administrativa. Las libertades
constitucionales de los ciudadanos quedan confiadas a formas de tutela administrativa no
rigidamente delimitadas por la ley. Por ejemplo, la ordenanza otorga nuevas facultades a las
autoridades municipales por impedir los actos publicos organizados por motivos tan amplios
como la "seguridad, la convivencia o el civismo". Eso se ha traducido a la practica en la
prohibicién de una cantidad innumerable de actos y actividades, con el consiguiente control
sobre formas esenciales de ejercicio de libertades ciudadanas. De hecho, esta medida a
quien esta afectando mas en la actualidad es a aquellas personas y colectivos con menos
recursos economicos o dificultades para acceder a los medios o canales convencionales de
incidencia publica. Permitir y garantizar que se escuche la voz de aquellos que sufren
privaciones o discriminaciones de cualquier tipo, por minoritarias que sean, resulta
fundamental para preservar la esencia del sistema democratico. En este sentido, hay que
recordar que los barceloneses historicamente no sélo han participado en iniciativas publicas
festivas o civicas patrocinadas oficialmente o toleradas por las autoridades. Por el contrario,
el espacio publico ha sido sobretodo el escenario privilegiado para la expresion del
descontento, donde los ciudadanos han podido interpelar criticamente a los gobernantes.
Las manifestaciones por el derecho a la vivienda y la ciudad iniciadas en el 2006 son la
ultima expresion de esta larga tradicion de rebeldia y contestacion social. Otro ejemplo: se
llega a prever multas de hasta a 3.000 euros por hacer pintadas, enganchar carteles o
repartir folletos. Una cantidad que resulta absolutamente desproporcionada, sobretodo si
tenemos en cuenta que en la ordenanza del 1998 no podian superar los 450 euros. Hay que
recordar que en la actualidad en nuestra ciudad puede resultar mucho mas caro enganchar
carteles que hacer mobbing inmobiliario a un inquilino, una practica que resta en la mayor
parte de los casos en la mas pura impunidad.

Esta orientacion de seguridad marcial tiene que ver con un determinado modelo
socioecondmico de Barcelona. Una ciudad postindustrial, competitiva y globalizada,
dominada por ciertos intereses econémicos, a menudo especulativos, de importantes
agentes privados y semipublicos que actian en la escena urbana. Se trata de neutralizar o
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expulsar toda disonancia urbana -ya sea de disidencia o pobreza- que perturbe el campo
visual de la ciudad con problemas sociales que no estan en la agenda publica. Manuel
Delgado lo describe como "el suenio de un espacio desconflictivizado". Eso sucede en un
centro historico donde también se ha producido otra expulsion: la de las clases populares en
la periferia urbana, sustituidas por otras mas solventes y adaptados a la nueva remodelaciéon
urbana. Los usos residenciales y tradicionales del antiguo tejido social dan paso a los nuevos
usos terciarios en boga: actividades de ocio y consumo, localizacion intensiva de oficinas,
hosteleria, etc. El objetivo es crear espacios fisicamente ordenados y limpios, que faciliten
su rentabilidad econdémica, aunque social y espiritualmente mas débiles. Los turistas y
consumidores se han de sentir mas seguros. La calle ha de ser un lugar de paso, donde no
se puede permitir que nadie moleste el libre transito de las personas ni perturbe la buena
imagen de la ciudad. Por tanto, la terciarizacion de la ciudad comporta una mayor
sobreinversion seguritaria que la garantice, en un contexto donde la creciente hipertrofia
punitiva corresponde a una atrofia social en politicas publicas que articulen respuestas a
fendmenos como el de la actual crisis residencial de la vivienda en la ciudad.

Por tultimo, hay que sefialar que la ordenanza otorga un poder atipico a la policia y amplia su
campo de accion hasta extremos dificilmente controlables e inimaginables hace unos anos.
Por ejemplo, la ordenanza incorpora facultades reconocidas por la controvertida ley de
proteccion de seguridad ciudadana, la llamada ley Corcuera. En la actualidad, un agente de
la Guardia Urbana podra trasladar a la comisaria un ciudadano que no ha podido ser
identificado por una simple infraccion leve. Por otra parte, esta situacidon se agrava porque
el texto utiliza una técnica juridica basada en conceptos sancionadores demasiado abiertos y
amplios, propio de la dindmica administrativa y policiaca de otras épocas. En un Estado de
Derecho todo lo que no esta prohibido esta permitido, y el ciudadano lo tiene que saber de
forma clara y precisa (principio de seguridad juridica). Ademas los espacios de
discrecionalidad policiaca aumentan frente a la dificultad de interpretar la concurrencia de
muchas de las infracciones tipificadas. Por ejemplo, en el caso de la prostitucion: écdmo
podra la policia conocer el contenido de la conversacion entre dos personas y probar que ha
existido un ofrecimiento o negociacion de servicios sexuales? ¢Se sancionara a las mujeres
por su aspecto o forma escandalosa de ir vestidas? ¢O quiza por hablar con un viajero? Otro
ejemplo del capitulo IX de "Uso impropio del espacio publico": el articulo 58 tipifica como
una infraccion el uso de los bancos publicos "por usos diferentes a los que estan
destinados". No obstante, no esta claro cuales son estos usos: é¢tan solo esta permitido
sentarse? ¢Se puede jugar a las cartas con los amigos? También tipifica limpiarse o banarse
en las fuentes: éno nos podemos limpias las manos? En el capitulo X se prohiben actividades
y servicios no autorizados, su consumo y demanda: ées posible que se sancione tirar cartas a
un amigo o darle un masaje en un parque publico? Resulta obvio que esta indeterminacion
juridica puede producir situaciones de abuso o arbitrariedad policial, que aumentara tanto
la conflictividad social y judicializacion de la vida de las personas como el control o tutela de
los derechos y libertades.

Notas:

(1) El Presidente de la Generalitat, Pascual Maragall, en plena discusion de la ley del
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botelldn del Gobierno del PP, discussié de la llei del botellon del Govern del PP, dijo que "los
catalanes no sabemos qué es el botellon" y lamentaba que "toda Espafia tengamos que
comernos el botellon de la Malasafia con nuestros impuestos, un fendmeno que no
conocemos", para después acabar rematando el argumento diciendo que "esto de matar
moscas a cafilonazos es tipico de los gobiernos de derechas". Esto sucedia tres afnos antes de
que el Ayuntamiento de Barcelona aprobara las ordenanzas municipales donde se sanciona
de forma contundente no sdlo el fendmeno del denominado "botellén" sino en general beber
bebidas alcohdlicas en la calle.

(2) La Ley de Vagos y Maleantes del 4 de agosto de 1933, con la extensién del 15 de julio de
1954, tenia como objetivo criminalizar conductas inmorales, como minimo, invisibilizarles.
Es decir, se trataba de "limpiar la calle del vicio", poniendo fuera de la ley a todos aquellos
grupos humanos que eran percibidos como fuente de desorden. La ley perseguia de forma
contundente a los individuos encuadrables en algunos de los supuestos de peligrosidad
social - a los "vagos habituales (art.2), los "mendigos profesionales", "quienes ejercen la
prostitucion" (art.4), "quienes explotan juegos prohibidos" (art.5) o a los "sujetos ebrios y

toxicomanos habituales" (art.6), entre otros colectivos-.

Jaume Asens Llodra, es vocal de la Comision de Defensa del Colegio de Abogados.
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