Yo no derivo pacientes... envio pacientes a la deriva

JOSE LUIS QUINTANA :: 06/05/2010
La frase no es mia.

Se la he oido decir a alguien de mi entorno al que ya pido disculpas por no recordar. En el
area en el que trabajo se ha construido un hospital la pasada legislatura (uno de los ocho).
Las lista de espera de especialidades no sélo no ha mejorado, ha empeorado. Hay
excepciones, pero la media es peor que antes.

Atendi hace unos dias a una paciente que se habia caido al suelo y se hizo dafio en la
mufeca. Fue a la urgencia de traumatologia y la sospecha diagndstica era de fractura de
escafoides. Preguntando a la mujer me dijo que le fallaba una pierna en la que, explorada,
tenia una marcada paresia. Intenté una derivacion preferente a neurologia: para
septiembre. Vuelta a la urgencia, finalmente la ingresan para estudio.

La cita preferente de neurologia en septiembre, una normal en trauma para octubre...

Esta frase si se de quién es (José Antonio Gonzalez-Posada, compainiero de centro y de blog)
“La urgencia es la demanda del hospital”“. En efecto, las esperas y la dinamica de las
consultas de atencion especializada producen un curioso efecto: o puede esperar muchas
semanas/meses 0... a la urgencia. Algunos servicios han habilitado mecanismos para
atender a su demanda/urgencia con un impacto favorable en el servicio a los pacientes y
también en su lista de espera. Para completar el cuadro en la urgencia estd, las mas de las
veces bastante solo, el personal menos bregado de la empresa: los residentes. La demanda -
sin limite- sabemos que quema mucho.

Lo que si parece claro es que hay que hacer mas hospitales ¢no?

Seguir construyendo edificios mientra se reduce la plantilla (no cubrir las vacaciones y bajas
es ,”de facto”, reducir la plantilla) me produce perplejidad, pero seguro que es cosa mia,
que me falta un master de esos buenos, de los de gestion.

* José Luis Quintana es médico de familia

http://misaludnoesunnegocio.net/actualidad.php?p=3047&more=1&c=1&th=1&pb=1
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