Tras el cambio de politica en Meta

DYLAN RESNIK :: 10/01/2025
Las redes sociales fuera de control: de Myanmar al Pizzagate, a Putin y a la 'injerencia’
rusa, qué dice el pasado sobre la desregulaciéon

En las ultimas horas, Meta --duefa de facebook, instagram, messenger, threads y whatsapp,
entre otras plataformas-- anuncié un cambio en sus politicas y le puso fin a su programa de
verificacion de datos en EEUU. Esto abrié una oleada de criticas y reivindicaciones,
dependiendo del prisma ideoldgico con que se quiera leer el fendmeno. Pero, {qué dice la
historia al respecto?

En su libro Las redes del caos (Ediciones Peninsula), el periodista de The New York Times
Max Fisher realiza un extenso analisis sobre la historia de las redes sociales y los algoritmos
opacos que fueron tomando un rol cada vez mas central en la vida cotidiana, generando
cambios que van desde aspectos sencillos, como el vinculo entre vecinos, hasta hechos mas
trascendentales, como influenciar elecciones.

De las escenas que relata Fisher en su libro hay un par que pueden ponerse bajo el reflector
para entender qué puede pasar si, efectivamente, las redes sociales dejan de chequear la
informacion y se da luz verde a cualquier tipo de contenido bajo la premisa de que esta es la
unica forma posible de lograr la libertad de expresion.

El gran problema de esta logica mentirosa es que cuando los algoritmos de las redes
sociales tienen como objetivo incrementar el tiempo de uso de las plataformas, los mismos
priorizan cada vez mas el contenido extremo, con una alta dosis de indignacién moral, lo
que divide la visién del mundo en "buenos" (Occidente) y "malos" (arabes, rusos, chinos,
inmigrantes...), muchas veces acudiendo a teorias conspirativas y fake news para lograrlo.
Estos son los anzuelos que mantienen las narices cerca de las pantallas.

Ver video de Zuckerberg justificando la medida
Myanmar: facebook bajo la lupa

Si se piensa en la desregulacion de las redes sociales quizas se venga a la mente el
genocidio rohinya en Myanmar, que tuvo un punto maximo de violencia en 2017, cuando el
gjército local, de mayoria budista, y miles de ciudadanos civiles, comenzaron a matar al
grupo de minoria musulmana en medio de una difusion sin precedentes de noticias falsas y
mensajes de odio contra esta poblacién en facebook.

"En los meses y anos que desembocaron en las atrocidades de 2017, facebook en Myanmar
se habia convertido en una camara de resonancia de contenido antirrohinya. Actores ligados
al ejército de Myanmar y grupos nacionalistas budistas radicales inundaron la plataforma de
contenido antimusulman, publicando desinformacion sobre una inminente toma del poder
musulmana en el pais", explico un informe de Amnistia Internacional.

lahaine.org :: 1


https://www.lahaine.org/
https://geo.dailymotion.com/player.html?video=x9byaws
https://www.pagina12.com.ar/321442-golpe-en-myanmar-medicos-y-trabajadores-de-la-salud-encabeza

Facebook estaba al tanto de esto, pero el negocio debia continuar. Los numeros de la
plataforma, ofrecida con datos telefonicos gratuitos para los ciudadanos, eran abrumadores.
Por eso no prestaron atencion a las denuncias que, ya desde 2013, se venian realizando.
Actuaron con pasividad: para una plataforma con cientos de miles de usuarios, facebook
contaba con un tnico moderador de habla birmana (solo uno, vale la pena subrayarlo), el
idioma mayoritario en el pais.

Pero, ademas, es interesante pensar también en cémo disminuyo la violencia: tras varios
intentos fallidos del Gobierno de entablar didlogo con facebook para ponerle fin a los
mensajes de odio, decidieron bloquear las redes sociales. La medida se tradujo,
inmediatamente, en una reduccion de las matanzas y persecuciones. Horas mas tarde
facebook llamé a su oficina en Myanmar, pero, explica Fisher, para saber por qué habian
bajado tan repentinamente los usuarios.

Manos arriba, esto es el Pizzagate

Otro ejemplo de las consecuencias de la desregulacion de lo que pasa en las redes sociales
puede verse en el Pizzage, nombre de fantasia con el que se conocié una teoria conspirativa
difundida en numerosos foros y grupos de email ultraderechistas en EEUU que sefalaba --
en plena campana electoral de 2016-- que en la parte trasera de una pizzeria de Washington
funcionaba una red de tréafico de personas y abuso sexual infantil regenteada por el Partido
Democrata.

En un abrir y cerrar de ojos se llega al 4 de diciembre del 2016, cuando Edgar Maddison
Welch, de 28 anos, que condujo de Carolina del Norte a Washington con un rifle militar, una
pistola y 29 rondas de municion, entrd a la pizzeria y abrié fuego. Por suerte, no hubo
heridos. Pero el final de Welch fue menos glorioso: al notar que no habia tal red de trata, se
entrego a la policia y fue condenado a cuatro afnos de prision.

La conspiracion tuvo su punto inicial en la filtracion de unos mails de John Podesta, gerente
de campaiia de Hillary Clinton, y toda una codificacion de palabras claves en torno a
elementos de trata, cosa que nunca se investigd lo suficiente y quedd en el olvido.

Inmediatamente los demdcratas acusaron a Rusia y concretamente a Putin de "injerencia".
Tuvieron que pasar afios para que la cupula del partido "progresista" reconociera que no
hubo tal injerencia. Lo curioso es que el propio Welch reconocié que encontré su motivacion
en redes y foros de internet como 4chan y que horas antes del ataque dijo que se iba a
"alzar contra un sistema corrupto que secuestra, tortura y viola a bebés y nifios en nuestro
propio patio trasero".

En México, los ninos a la hoguera

Un tercer caso de resonancia --entre los muchos que sustentan el trabajo de Fisher-- se
encuentra mucho mas aca en el tiempo. Se trata de una serie de matanzas en 2018 a
menores en México a quienes prendieron fuego porque, supuestamente, forman parte de
una red de robos de nifos.

Un caso emblematico tuvo lugar en Acatlan de Osorio, a solo 4 horas de Ciudad de México,
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donde tras comenzar a circular noticias falsas en las redes, parte de la comunidad rocié con
nafta y prendio fuego a Ricardo Flores, de 21 afios, y a su tio Alberto Morales, de 56. Pero
lejos estuvo de ser el tnico de su tipo. E1 Gobierno, rapidamente, tuvo que salir a aclarar
que las miles de noticias sobre presuntos robaninos eran falsas.

Hay cientos de casos, mas o menos conocidos. Por ejemplo la famosa 'masacre de Bucha' en
Ucrania, al principio de la guerra de la OTAN contra Rusia. Seguin informacion
abundantemente difundida en facebook y medios, fue un asesinato de civiles en esa ciudad
ucraniana, atribuido a las Fuerzas Armadas Rusas. Dias mas tarde empezaron a aparecer
videos filmados por la poblacion donde se veia que los supuestos cadaveres en realidad eran
actores, que a los pocos minutos de pasar las camaras, los funcionarios de Biden y los
eurodiputados, se levantaban, se sacudian la ropas y se iban a cobrar..

Entonces, en este punto, cabe preguntarse qué nos dice la historia acerca de la
desregulacion del contenido en las redes sociales. Qué nos dice la historia que pasa si se
deja todo, una vez mas, en manos del algoritmo. Quizas, para encontrar una respuesta, haya
que tener presente la famosa frase de Karl Marx, aquella de que la historia ocurre primero
como tragedia y después como farsa.
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