La tentacion argentina por el método facebook-Cambridge
Analytica
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En la emision de un programa especial de Chanel 4, del Reino Unido, se mencioné a
Argentina como uno de los lugares donde realizaron campanas sucias

La compaiia britdnica Cambridge Analytica (CA), que trabajo en favor de la candidatura de
Donald Trump y ha sido cuestionada por cientos de campafas sucias, también habria
buscado influir en los comicios en Argentina, donde su gobierno acaba de poner en
funcionamiento la Unidad de Opinién Publica para “monitorear” la gestion gubernamental y
“recabar informacién” de los ciudadanos.

La tentacion del macrismo de usar los mismos métodos de Trump son muy grandes, maxime
cuando un informe de Amnistia Internacional sacé a la luz los ciberataques contra todo
aquel que critique o tenga un discurso distinto a las politicas de Cambiemos, el partido del
presidente Mauricio Macri: “El ataque a posiciones criticas amenaza la libre circulaciéon de
informacion, ideas y opiniones y viola la libertad de expresion”

El informe indica que personas defensoras de los derechos humanos y periodistas sufren
“acoso serial” desde cuentas en las redes sociales vinculadas con el Gobierno. El objetivo,
“no solo (consiste en) descalificar a los objetos directos de la agresion”, sino que también
sirve “como un dispositivo de disciplinamiento del resto de la sociedad, que es disuadida de
poner en circulacion opiniones e ideas que provocan el acto reflejo del hostigamiento en las
redes”.

En los ataques en las redes se usan varios métodos, como el uso de los troles (cuentas
creadas para bloquear un debate y desviar la conversacion), bots (programas robots que
crean cuentas falsas, parcial o totalmente automatizadas en sus interacciones) y la difusion
de informacion falsa ('fake news'). Tras la creacion de la Unidad de Opinion Publica, no
seria descartable que se intente poner en marcha un plan similar al de Cambridge Analytica.

En la emision de un programa especial de Chanel 4, del Reino Unido, se menciono a
Argentina como uno de los lugares donde se realizaron esas operaciones. Durante el
informe televisivo se sefal6 que “en las reuniones, los ejecutivos se jactaron de que
Cambridge Analytica y su empresa matriz Strategic Communications Laboratories (SCL)
habian trabajado en mas de 200 elecciones en todo el mundo, incluidas las de Nigeria,
Kenia, Republica Checa, India y Argentina”.

La investigacion es irresistible para la prensa tecnoldgica: una pequeia empresa creada en
EEUU por un asesor de Trump con una herramienta demografica capaz de segmentar los
mensajes a los electores individualmente pudo ser instrumental, no sélo en la victoria de
Donald Trump en EEUU, sino previamente en la campana del Brexit en el Reino Unido.

Su tecnologia le permiti6 crear un perfil psicoldgico personalizado de los votantes para
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ajustar los mensajes de la campana exactamente a sus intereses y gustos particulares,
proporcionando asi el margen clave para estas sensacionales victorias.

Los servicios de la empresa sirvieron para identificar partidarios, persuadir a votantes
indecisos y fomentar la participacién electoral. Ademds permitieron que el candidato
obtuviese mas dinero en pequefias donaciones que ningun otro politico republicano en la
historia.

Este perfil, basado en el modelo de los cinco grandes de clasificacion psicoldgica de
personalidades o modelo Ocean (1), permitiria al candidato ajustar los mensajes electorales
a los intereses y gustos de cada individuo. Entre los objetivos: convencer a los indecisos y
desanimar a votantes potenciales del adversario de ir a las urnas.

Segun Alexander Nix, hasta ahora accionista y principal ejecutivo de CA y SCL, casi todos
los mensajes emitidos por Trump se basaban en datos y estaban dirigidos a bloques
especificos de electores: su aparente dispersion no era sino un cuidadoso reparto
personalizado para persuadir.

Los perfiles

El académico moldavo Aleksandr Kogan y su empresa Global Science Research crearon una
aplicacion llamada 'thisisyourdigitallife' en 2014. Sus usuarios fueron pagados para que
realizaran una prueba psicoldgica en forma de un cuestionario. La aplicacién recopild sus
datos y también reunid en secreto informacion sobre sus amigos en facebook.

Debido a que 270.000 personas participaron en el cuestionario, los datos de unos 50
millones de usuarios, principalmente en EEUU, fueron “cosechados” sin su consentimiento
explicito. Luego, Kogan compartio los datos con Cambridge Analytica, lo que le permitié
desarrollar un software para ayudar a influir en las elecciones, de acuerdo con Christopher
Wylie, exempleado de la empresa.

Alexander Nix, accionista y CEO de ambas firmas, de 42 afios, se cri6 en el barrio
londinense de Notting Hill y estudio Historia del Arte en la Universidad de Manchester. Su
carrera en los negocios arranco en México, como analista financiero de Baring Securities.
En 2003 comenzo a trabajar en SCL, casa matriz de CA y vivié en la Argentina en 1998,
donde participé en la fundacién de una empresa de administracion de servicios al cliente,
segun reveld el diario Clarin.

SCL tiene una filial en la Argentina, en Arenales 951 del barrio portenio de Retiro, aunque
no estd inscripta en ningun registro. Alli esta basada Blacksoil, una conocida firma de
productos agricolas que dirige Lucas Talamoni Grether, amigo de Nix a través del polo.
Ambos fundaron el equipo Libertines en el Royal County of Berkshire Polo Club, cerca de
Windsor, Gran Bretana.

Gracias a este deporte conocid al polista Juan Pepa, con quien fund6 Rubirosa Ltd., una
empresa con sede en Londres. Nix apadrina la Fundacién Pro Alvear, una iniciativa de la
familia Pepa para el "desarrollo" educativo, econémico y social de Intendente Alvear y otras
localidades de La Pampa. Mauricio Macri la ha visitado cuando todavia era jefe de gobierno
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de la Ciudad de Buenos Aires.

El analista Eduardo Febbro, en 'El liberalismo coloniza en la red', sefiala que no cabe ni la
mas remota duda de que en la Argentina, facebook ha servido y sirve con los mismos fines al
liberalismo gobernante.

“El primer acto de resistencia moral y politica de un progresista digno del siglo XXI
consistiria en cerrar inmediatamente su cuenta en facebook. Esto, sin embargo, parece ser
mas arduo que obligar a los directivos de la red social a ser mas responsables. Estamos ante
una alianza liberal ultra conservadora pactada entre sectores politicos y companias
tecnoldgicas. Es una guerra ideoldgica sin bombas y debemos dejar de ser los corderos
inocentes que contribuyen a las victorias de sus verdugos”, afiade.

Controlar la opinion publica

En medio de las denuncias sobre el comportamiento de los 'trolls' y las campanas de 'fake
news' (informacion falsa) en las redes sociales contra las posiciones criticas al gobierno y el
escandalo por las filtraciones de datos personales de facebook, que involucraria también a
la Argentina, el jefe de Gabinete, Marcos Pefia, sumo a su o0rbita nuevos recursos para
medir y controlar la opinion publica.

El funcionario creo la Unidad de Opinién Publica para “monitorear” la gestion del Gobierno
y “recabar informacion” de los ciudadanos. El organismo, que sera disuelto después de las
elecciones presidenciales del ano que viene, tiene como objetivo "elaborar un plan de
seguimiento de la opinion publica que permita monitorear la gestion del Gobierno y conocer
las demandas de la poblacién como insumo para el disefio y la implementacion de las
politicas publicas".

De la propaganda militar a la influencia electoral

Cambridge Analytica es la presencia estadounidense del grupo britanico SCL (Strategic
Communications Laboratory) dedicado a la llamada propaganda militar que se presenta
como " una agencia global de gestion electoral". Aparece con ese nombre en 2005
anunciando sus servicios de operaciones de influencia, guerra psicoldgica y diplomacia
publica que incluyen la gestion de crisis como epidemias o golpes de Estado, a través de sus
centros de control para vigilar e incluso influir en los medios.

Segun el eldiario.es la empresa habia operado desde su fundacion en 1993 bajo el nombre
Behavioural Dynamics Institute (BDI), y también Harrington Oakes, para clientes civiles y

funcionaba en paralelo con un laboratorio de nombre equivalente fundado por Nigel Oakes
basado en el conocimiento desarrollado por el reputado especialista en comunicacién Phil

Taylor (Universidad de Leeds) asiduo conferencista en instancias militares vinculadas a la

OTAN y ejércitos aliados de Gran Bretaia.

Los primeros pasos de Behavioural Dynamics como empresa se encaminaron a la gestion de
influencia en situaciones de crisis y como tal empezé a participar en elecciones y conflictos
en varios paises: trabajo para el primer presidente de Indonesia después de Sukarno en el
ano 2000, aunque un escandalo en la prensa obligé a desmontar su avanzado centro de
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control informatico en Jakarta.

Bajo el nombre BDI o ya como SCL, ha trabajado también en Afganistdn, Italia, Letonia,
Lituania, Ucrania, Albania, Rumania, Sudafrica, Nigeria, Kenia, Islas Mauricio, India,
Tailandia, Taiwan, Colombia, Antigua, San Vicente y Granadina, St. Kitts & Nevis, Singapur,
y Trinidad y Tobago, asi como para algunos ejércitos de paises miembro de la OTAN.

La estructura accionaria del grupo, segun el portal espafol, es compleja, con varios
accionistas que son companias instrumentales radicadas en paraisos fiscales. Nigel Oakes
sigue siendo el principal accionista individual, como lo es Alexander Ashburne Nix, el actual
consejero delegado de Cambridge Analytica, y su padre Paul David Ashburner.

A través de estos accionistas se llega a The Athena Group, una misteriosa consultora en la
que trabajaba Nix bajo el nombre Alexander Ashburne, cuando en 2009 fue denunciado
junto a otro actual directivo de SCL por el primer ministro de la isla caribefia de San Vicente
y Granadina, por su relacion con la campana del no en un referéndum de reforma
constitucional celebrado alli ese afio.

Antes de eso, Nix fue gestor financiero y ejecutivo en empresas y bancos en México,
Argentina y Gran Bretafa. En abril de 2016, Wired incluyd a Alexander Nix en su lista de
"25 genios que estan creando el futuro de los negocios" por el trabajo de Cambridge
Analytica en el campo de la publicidad.

A los ataques en las redes contra opositores, el uso de troles, bots y la difusién de
informacion falsa, se suma la Unidad de Opinion Publica, recién creada por el gobierno. No
seria descartable que se intente poner en marcha un plan similar al de Cambridge Analytica
de cara a las dificiles elecciones presidenciales del afio proximo, cuando la credibilidad y
popularidad del macrismo va en picada.

Nota: 1. El de los cinco grandes es un modelo de personalidad que analiza a ésta como la
composicion de cinco factores amplios: O (Openness o apertura a nuevas experiencias), C
(Conscientiousness o responsabilidad), E (Extraversion), A (Agreeableness o amabilidad) y
factor N (Neuroticism o inestabilidad emocional). Los cinco forman el acréonimo
nemotécnico "Ocean".

Question / La Haine
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