Cuba: Sobre ancho de banda y otras preguntas
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L@s Yoannis virtuales que se encuentran dentro de Cuba han podido acceder a Internet
aun cuando el ancho de banda no es suficiente para todo el pais

I’'m singing

When the cat’s away

The mice will play

Political violence fill ya city
Yeah-ah

Don’t involve rasta in your say-say
Rasta don’t work for no CIA

- Bob Marley + Wailers

El 29 de Octubre la revista cubana Temas celebrd su reunién/debate mensual en lo que se
ha dado en llamar “Ultimo Jueves” [ya que la actividad sucede el tltimo jueves de cada
mes]. La discusidn trato sobre Internet y la Cultura cubana. Este es un topico sumamente
complejo, y més altamente complicado en el caso de la isla ya que el uso y acceso a Internet
se ha politizado por parte de los opositores al gobierno de la isla. Internet, al mismo tiempo,
se ha convertido en un instrumento de los muchos que utiliza el gobierno de los Estados
Unidos para proyectar su politica exterior e influenciar los procesos internos del resto del
mundo. [1]

Durante la discusion de Ultimo Jueves la bloguera Yoani Sanchez pidi6 la palabra y se le
concedio. Su primera pregunta fue cuestionar el argumento de que el ancho de banda es lo
que limita que la mayoria de los cubanos no tengan acceso a Internet.

El tema de Internet y Cuba lo he tratado en una serie de trabajos. Fui uno de los primeros
en exponer la tesis de que el ancho de banda es un elemento esencial en el tipo de topologia
y arquitectura que un pais pueda tener y que esto a su vez afecta el nimero de usuarios y la
velocidad en la transmision de datos. La tesis, por supuesto, se basaba en los costos de
conectividad [lineas digitales, servidores, transponders, etc] y, ademas, que habria que
considerar tal si se accede por satélite o por otro medio. En paises altamente
industrializados el costo de uso por persona, seria mas barato ya que la infraestructura
necesaria estaria al alcance de personas con suficientes recursos -en otras palabras, la
economia de escala reduciria el costo por usuario. A menor poblaciéon y menores ingresos, el
costo de conectividad tiende a aumentar drasticamente. Estos elementos econdmicos
usualmente no se consideran en el debate sobre la conectividad. Sin embargo, si existe a
nivel global un “digital divide.” Esa misma desigualdad también se encuentra dentro de
muchas sociedades. En si la desigualdad en el acceso a Internet y - a mayores velocidades -
se puede encontrar hasta en las sociedades mas desarrolladas. [2]

A estos problemas hay que sumar que el modelo de usuario que tiene el mundo capitalista
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se basa en el usuario individual, con computadora en su casa o en su bolsillo, y que posee
ademas una capacidad de compra que la mayoria de los pueblos pobres del mundo no
tienen.

Ademas, es de notar que el Internet niega, por su propia naturaleza, toda una serie de
antiguos parametros. Primero, rompe con el pensamiento o argumentacion légico-
secuencial. La hiper-conexion destruye el sentido de historicidad. No hay comienzo, medio o
final. Ahora se salta de un lado a otro, sin ton ni son. No es siempre facil determinar si la
fuente de la informacion es o no confiable. La informacion ya es de todo tipo, y casi toda la
informacion es comercial. Alguien paga, para enviar la informacién o para recibirla. La
informacion de todo tipo es mercancia.

Pensar que esta tecnologia sera liberadora no es sorprendente. El determinismo tecnoldgico
no es nuevo. Lo singular es que sean los conservadores los que ahora adopten esa tesis. Lo
mismo se pensaba del radio, el televisor, el teléfono, el telégrafo y hoy se dice que la PC,
Twitter, Bluetooth, etc, contribuirian a la democratizacién de las sociedades. Tales
proyecciones conquistan a los ingenuos, a los politicos y a oportunistas. Las implicaciones
inherentes a Internet tienen que ver con sistemas politicos, sociales y econdmicos; pero
tambien afectan nuestra propia epistemologia y valoraciones culturales. No es lo mismo una
relacion personal y social, entre personas ocupando un espacio geografico comun y las ya
famosas redes “sociales” que en si son virtuales. Llamar por teléfono no es igual a “touch
someone” aunque es lo que nos venden los anuncios.

Es claro, sin embargo, que el debate sobre Internet dentro de Cuba y sobre la isla asume
premisas que son inherentes a paises altamente desarrollados. Asumo que la pregunta sobre
el ancho de banda sea respondida por las autoridades cubanas que se encargan de tales
problemas. Sin embargo vale la pena mencionar que la administracién de Barack Obama ha
decidido gastarse nada menos que $6,300 millones de ddlares a fin de mejorar la
penetracion del ancho de banda que sitta al pais en la posicion 15 entre los paises
industriales. Imaginen que YouTube, HDTV, entre otros requiere de 8 megabits por segundo
en ambas direcciones. [3] Toda Cuba -usando su infraestructura - puede bajar 65 megabits
por segundo y subir 124. Los disidentes virtuales, por lo tanto, solo pueden enviar sus
imdgenes utilizando infraestructuras paralelas no cubanas.

Sin embargo, hay una serie de preguntas que deberiamos hacerle a 1@s Yoannis virtuales
que se encuentran dentro de Cuba y que, por lo visto, han podido acceder a Internet aun
cuando el ancho de banda no es suficiente para todo el pais y han tenido la oportunidad de
utilizar otros instrumentos tecnoldgicos de la era digital. Pensamos que sus experiencias
pudieran tener un impacto positivo del cual la gente con menos recursos pudiera
beneficiarse sabiendo cdmo estas personas han podido utilizar y acceder a esas costosas
tecnologias.

Estas son, pues, las preguntas:

1. ¢Qué es exactamente un ancho de banda? Cual es la importancia? {Y cuanto puede
costar? [Nota: 33% de los usuarios norteamericanos de Internet NO poseen broadband]. La
razon es sencilla: la densidad en el uso de lineas broadband en areas rurales de Estados
Unidos es baja, y por lo tanto el costo por usuario es demasiado alto. Esa es la realidad de la
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mayoria de los paises pobres. [4]

2. ¢Qué relacion existe entre el ancho de banda y el numero de usuarios que pueden utilizar
Internet al mismo tiempo? Entre mas usuarios, menos cuesta el ancho de banda; pero solo
los paises con recursos pueden gastar el capital necesario.

3. ¢Qué relacion hay entre ancho de banda, uso y costo? En otras palabras, ¢Cual es el
costo, por ejemplo para proveerle a 11 millones de personas, concurrentemente, al mismo
tiempo la velocidad de T1, T2 o T3? Obviamente es un costo que Cuba no puede pagar en
estos momentos ya que se necesitaria linea digital, PC, transponder, servidores, etc. Por lo
tanto, el servicio estaria racionado - pagado por la sociedad toda para el uso mas util o por
aquellos que tengan el capital para acceder individualmente. En otras palabras, no puede
existir acceso sobre la base de “me toca”.

4. {Quién determina que un pais sea asignado una direccion IP? Respuesta: una institucion
extranjera basada en Estados Unidos.

5. ¢Cuantos IPs han sido asignados a Cuba por Internic? Lo asigna la institucion
norteamericana, esto no lo controla Cuba.

6. Si un blog personal, radicado en Cuba, producido en espafiol -segun la prensa extranjera -
es traducido a 16 o mas idiomas y tiene unas 14 millones de visitas al mes -entonces:

a) ¢Quiénes son los administradores de paginas webs en esos 16 idiomas? ¢Coémo
se hace ese trabajo?

b) {Cuéntos servidores se necesitan para procesar el flujo de 14 millones de
personas?

c) ¢Qué cuesta tal produccion?

7. {Cémo pueden el resto de los cubanos tener el equivalente de esa capacidad de
procesamiento por servidor, y qué costaria a la poblacion poder acceder al mismo tipo de
servicio y tiempo de usuario?

8. ¢Cuanto se paga? ¢Y cual es el mecanismo para transferir esos pagos?

9. Sabemos que en Cuba ninguna persona gana suficiente para mantener esos costosos
servicios y sistemas. Que sepamos entrar y leer en esos blogs no cuesta y no hay anuncios.
Pero, no obstante se incurren costos. ¢Quién paga? [5]

* Nelson P Valdés es catedrdtico del Departamento de Sociologia de la Universidad de
Nuevo México y director del Cuba-L Project.
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